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MÅL

Høyere deltakelse på gudstjenester

Flere aktive konfirmantforeldre

Høyere kremasjonsandel
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«Støttemedlemmer»

Går så å si aldri i kirken, 

avvisende til kristen tro  

Sporadisk deltakelse

Går sjelden i kirken, 

bruker den i glede og sorg

Aktiv bruk

Går ofte i kirken og

tror på Gud
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Interaksjon
Kontakte menighet

booke dåp, vigsel

kalender med 
gudstjenester og 

arrangementer

Menneskers 
inntrykkk: 

Forstod, likte, 
delte, 

egenskaper

Synlighet sammen:

Måles gjennom hvor 
mange som har observert 

(rekkevidde)

Samskaping
Sammen kan hele Den norske kirke bygge 

en sterk synlighet og bryte filterboblene.

observatsjonsverdi/synlighet/kjennskap 

som bygger basen for og efektiviserer 

menighetens egen kommunikasjon

Feks nett, sosiale medier, kirkevalg, 

allehelgen, dåp

Menighetens 

kommunikasjon 

om gudstjenester, aktiviteter 

og tilbud
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Facebook-

grupper for 

virksomhet Annonser 65+

Facebook

44+ Menighetsblad 55+

KVINNER

MENN

www.kirken.no

Kirkens filterboble
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HVORDAN KOMMUNISERER DERE?
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Menighet Mål-
strategi, 
analyse 

Innhold, 
tekst og 
bilde 

Personlige 
møter 

Grafisk 
profil 

Sosiale 
medier 

Web 
og 
digital 

Media Trykksaker og 
profilprodukter 

Lillestrøm 3 4 4 4 3 2 2 3 

Fet og 
Dalen 

4 2 4 2 2 3 2 3 

Blaker, 
Frogner 
og Sørum 

1 3 4 3 2 4 2 3 

Strømmen 3 3 4 3 3 2 1 1 

Skedsmo 2 3 4 4 4 1 1 4 
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Å SETTE ORD PÅ DET SOM ER 
VIKTIG FOR MENNESKER
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Vi kan ikke bruke våre 

erfaringer om vi skal 

lykkes med målrettet 

kommunikasjon
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22%3 %

JEG ER STOLT OVER Å VÆRE 
MEDLEM I DEN NORSKE KIRKE

60%
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HVA ER VIKTIG FOR FOLK?

Møte folks behov 

Viktige livshendelser
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PAMPERS SELGER HÅP

Ikea løser problemene våre

Leaf hjelper oss med å løse klimakrisen

De ledende merkevarene snakker om uro og 

drømmer….
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HVA HOLDER FOLK VÅKNE OM 
NATTEN?
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GRAVID?

SJOKK?

NAVN?

JEG/VI?

SØSKeN? SEREMONI?

ØKONOMI?

FADDER?

GAVE?

???? DÅP

BARNE

HAGE

SORG?GLEDE?

PLANLEGGING

????

SYKEHUSPREST

BEGRAVELSE

FAMILIE-

RÅDGIVNING

DIAKO

N
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«KIRKEN VIL GI DEG NOE, VI 
HAR SETT HVILKE BEHOV DU 

HAR SOM MENNESKE»
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HVILKE BEHOV SNAKKER 
FORSIDEN AV 

MENIGHETSBLADET/
NETTSIDEN/FACEBOOK TIL?



25.04.2017 14:12

Skäl för relation

Plats –
byggnad, 

kultur

Svenskh
et

Diakoni
Kyrkliga 
handling

ar 

Tro
möten
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Relevant för mig Samhällsnytta

34,6% 51,2%
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Sätter ord på det som är viktigt för mig
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Hur sätter vi ord på 

det som är viktigt för 

människor?



25.04.2017 14:12

Att vara där människor söker

1 av 20 

firar jul 

ensam
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1.

Kyrkliga 

hand-

lingar

2.

Guds-

tjänst

3.

Kör och 

musik



25.04.2017 14:12

1.

Besöka 

gamla och 

ensamma

2.

Stöd vid 

sorg

3.
Kyrkliga 

hand-
lingar
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Hur är din relation till 

kyrkan? Hjälper mig 

att utveckla 

min kristna 

tro

• Sätter ord på det som 
är viktigt för mig

• Finns där för mig vid 
viktiga livshändelser

• Hjälper människor att 
själva förändra sina liv

• Fyller en viktig 
funktion i samhället

Relevans

Samhällsnytta

Vision
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Viktiga livshändelser

5 år 
Nyfiken på 
livet

12 år

Snart 
konfirmand 

22 år

Nyinflyttad 
för jobb eller 
studier

28 år 

förstagångs-
förälder

32 år

Barn nummer 
två

40 år

Singel utan 
barn

43 år 

Nyskild med 
barn varannan 
vecka

Vad håller människor 

vakna om natten?
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Viktiga livshändelser

50 år 
Barnen större -
fritid

55 år

Barnen flyttar 
hemifrån

63 år

Snart pensionär 
– mening och 
energi

65 år 

nyinträdd

70 år

Förälskad igen

77 år

Änka/änkling

83 år 

Ensamhet
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• Inflyttning - välkommen 
Människor tappar relationen till 
församlingen vid flytt

• Riktad kommunikation vid 
livshändelser

• Underlätta inträde
Vill bli tagen i anspråk, kvinnor 
är en inträdargrupp utrikesfödda 
en annan, pensionärer en tredje. 
Medlemmar är i rörelse.

Äldre lämnar för att de inte har 
en tro, men kan stanna om 
kyrkan är samhällsnyttig

Att göra 

kommunikationen 

relevant
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En studie av föräldrars aktiva val 

och församlingarnas strategiska 

doparbete av Andreas Sandberg et 

al

• Ensamhushåll

• Låg och hög 
utbildningsnivå

• Konfirmation

• Tradition ett viktigt skäl

Dop i centrum 

och 

förändring 
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Kyrkoval och första hjälpen 2017
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Församlingarna lyfte fram 
sin verksamhet

I sociala medier nåddes 
1 004 529
unika personer av 
gemensamma satsningen

Filmen Sorgegrupp 
- 447 427 unika personer.

Samhällsnyttan går hem
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Satsa på goda möten!

56 procent påverkades positivt eller mycket 

positivt av Allhelgonakampanjen.

7 procent påverkades negativt.
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#envarmarestad

Det är kallt och ruggigt i Göteborg. Fryser 

du? 

Den här halsduken är inte borttappad. Den 

är handstickad just för dig. 

Ta den. Varsågod. 
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– man kan inte gena till relation

Intresse

Kännedom

Förtroende

Relation

Kommunikationen måste väcka eller svara på ett behov

Information 

beståndsdel som kan 

automatiseras 
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Samtalet mellan dem börjar med en fråga från Jesus. Han visar äkta 
medmänskligt intresse för henne, trots att hon är av ett annat folkslag än han 
själv. Hela konversationen visar att Jesus tar kvinnan på allvar. Det blir ett 
djupt samtal om vatten med många symboliska innebörder, trots att det från 
början handlade om vanligt dricksvatten. Kvinnan går stärkt ur mötet och 
berättar själv vidare om sin tro.
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Strategi:

Fortsätta mäta och 

pröva oss fram 

– vara relevanta och 

tydligt vara kyrka
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• Ensamhet är temat för 
Diakonins månad 2020

• Arbete pågår för att arbeta 
vidare med detta

Svenska 

kyrkan och 

ensamheten
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Vad fungerar – för vem?

Att hitta rätt 
tilltal för 

rätt 
målgrupper
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SNU

FRA Å FORTELLE HVA VI GJØR 
TIL Å FORTELLE HVORFOR VI 

GJØR DET 

FRA Å VÆRE OPPTATT AV OSS 
SELV TIL Å VÆRE OPPTATT AV 
MEDLEMMENES LIV (URO OG 

DRØMMER)



25.04.2017 14:12

LIVSHENDELSER
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